Podrska za kripto ure daje nije spremna
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1. Svrha i cilj

Ovom se uputom prikazuje nacin rjeSavanja problema "PodrSka za kripto uredaje nije
instalirana" na Fina CMS sustavu.

2. Podru €je primjene

Radna uputa se primjenjuje za sve fizitke osobe i poslovne subjekte koji trebaju izvrsiti inicijalno
preuzimanije ili obnavljanje certifikata na FINA CMS sustavu za izdavanje certifikata.

3. Pojmovi i skra éenice

Skraéenica Puni naziv Objasnjenje

Elektronicki identitet u raznim

Digitalni certifikat Digitalni certifikat elektronigkim interakcijama

CMS Credential Management System Portal za preuzimanje digitainih

certifikata
. : Finin sustav za izdavanje
Fina PKI Public Key Infrastructure digitalnih certifikata
LRA Local Registration Authority Salter Fine za registraciju

korisnika u LRA

4. Preduvjeti za inicijalno izdavanje i on-line obn  avljanje digitalnih certifikata

Preduvijeti su:
- MS Windows operacijski sustav
- Instalirana podrska sa instalacijskog cd-a (http://rdc.fina.hr/download/fina-install.zip)
- Najnovija verzija Jave (https://java.com/en/download/index.jsp)

Instalacijski CD mozZete preuzeti sa linka http://rdc.fina.hr/download/fina-install.zip a nakon
postupka instalacije potrebni preduvjeti ¢e biti zadovoljeni. NaZalost, izvodenje Java appleta
zahtijeva uvijek najnoviju verziju programske podrske te ju je u pravilu potrebno dodatno
instalirati.




5. Instalacija Java updatea

Instalacija Java updatea vrSi se na standardni nacin. Nakon preuzimanja datoteke pokrenite
instalaciju dvostrukim klikom na nju.

Pojavit ¢e se sljedeci ekran na kojem je potrebno odabrati "Run":

Open File - Security Warning El

Do you want to run this file?

Mame: jre-7FudS-windows-i556, exe
Publizher: Oracle Amenca, Inc.

Type: Application

From: :\Documents and Settingsizspoljarici iy Documen. .

¥ Always ask before opening thiz file

YWhile files from the [ntermet can be uzeful, this file type can
o potentially harm pour computer. Only run software from publishers
wou st What's the risk?
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Pojavljuje se sljedeéa slika:

Java Setup - Welcome

ORACLE

Welcome to Java

Jawva provides safe and secure access to the world of amazing Jawva content.
From business solutions to helpful utilities and entertainment, Jawva makes
your internet experience come to life.

Mote: Mo personal information is gathered as part of our install process.
Click here far mare information on what we do collect.

Click Install to acceptthe license agreement and install Jawva now.

[~ Change destination falder Cepies] | I skaly |
1
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Prikupljanje potrebnih informacija:

Java 7 Update 45

| Pleaze wait whils YWindovws configures Java

Gathering required information. ..

ENEENENENNNANNNANNNANENEE
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Pocetak instalacije:

Java Setup - Progress B F )

ORACLE

Statuz:  Instaling Jawa

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

Slika 4.
ZavrSetak instalacije:

Java Setup - Complete

ORACLE

s/ You have successfully installed Java

When Jawva updates are awvailable, vou will be prompted to download and
install. e recommend you always do soto ensure your system has the
latest performance and security impravements.

See the instructions if wou want to change this behawvior.

When vou click close. vour browser will be opened sovou can wverify that
Jawais working.
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Nakon ovog postupka prestat ¢e blokiranje Java appleta.



6. Poruka "PodrSka za kripto ure  daje nije spremna”

Ukoliko imate instaliranu zadnju verziju Jave a i dalje se pojavljuje poruka "Podrska za kripto
uredaje nije spremna" najvjerojatnije se radi o blokiranju izvodenja Java appleta 3to je defaultna
postavka operacijskog sustava nakon instalacije najnovije verzije Jave.

Da bi se rijeSio ovaj problem, preporuka je da se koristi Mozilla Firefox preglednik jer on ima
najjednostaviji prikaz poruke o blokiranom appletu.

Upisivanjem adrese CMS portala (https://mojcert.fina.hr/finacms/) pojavljuje se upozorenje o
pokretanju appleta:

| © ASEBA Credential Manage.., \']'

€ B @ hitps//mojeertfinahr/finacms & | B~ Googie Pl = | & =

© Allow mojcert.fina.hr to run "Java Platform SE7 U7 Continue Blocking m

(11 Fi na ASEBA Credential Management System
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Ovdje je potrebno odabrati "Allow..." i nakon toga se pojavljuje sliedeci izbornik:

| = ASEBA Credential Manage... "._“+

é B 8 https//mojcert finahe/finacms/

Allow mojcert.fing.hrto run plugins?

:F;':IWH -B;ep_loyment_'['c-l-ﬂ-l_ktr.t

! Ay Vulnerable plugin!  What's the rizk? lﬁtllcrw a0 Remembery, 7

| Java Platform SE7 U [ Block Plugin =

Allow Mow

oK

| Block Plugin
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Ovdje je potrebno odabrati Allow and Remember u oba slu€aja. Nakon ovoga viSe se nece
javljati poruka "Podrska za kripto uredaje nije spremna”.

U slu¢aju da se u meduvremenu pojavi nova verzija Jave, moguce je da ¢e se postavke sustava
ponovno vratiti na stare gdje se ne dozvoljava izvodenje appleta pa ¢e se ponovno trebati na
gore opisani nacin dozvoliti izvodenje appleta.



