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POVIJEST PROMJENA

Verzija Datum Opis Autori

1.0 10.06.2014. | Korisni¢ka uputa za aplikaciju ePASS (inicijalna verzija). Fina
Uskladivanje ekrana sa aplikacijom zbog vizualnih dorada

1.1 | 03.07.2014. | u nekim porukama. Fina
Uskladivanje ekrana sa aplikacijom. Promjene poglavlja

1.2 25.08.2014. | 5.3. Fina
Uskladivanje ekrana sa aplikacijom. Dodavanje poglavlja

1.3 21.02.2015. | 5.1.3. Novi uvjeti na format korisni¢kog imena. Fina
Uskladivanje ekrana s aplikacijom. Dodavanje promjena

1.4 | 30.09.2015. | zbog punomoéi. Fina
Uskladivanje ekrana s aplikacijom. Vizualne promjene

1.5 | 13.10.2015. | naslovne stranice. Fina
Uskladivanje terminologije. Ukladivanje ekrana s

1.6 01.06.2020. | aplikacijom. Fina
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1. UvOD

Sustav e-Gradani uspostavljen je s ciliem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja
komunikacije gradana i javnog sektora te poveéanja transparentnosti pruzanja javnih usluga.
Sustav e-Gradani c&ine: Sredidnji drzavni portal, Osobni korisnicki pretinac i Nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).

Korisni¢ka aplikacija ePASS i ePASS Admin su servisi u sklopu NIAS-a. ePASS Admin je
namijenjen ovlaStenim korisnicima za izdavanje vjerodajnica vrste ,korisnicko ime i zaporka®,
dok je ePASS je namijenjen gradanima za registraciju, azuriranje podataka i deaktiviranje
racuna.

1.1. Ciljisvrha

Osnovni cilj je omoguditi korisnicima da dovrSe registraciju radi dobivanja ePASS vjerodajnice te
odrzavanje i azuriranje korisni¢kog racuna.

1.2. Podrucje primjene

Aplikacija je namijenjena korisnicima koji koriste vjerodajnicu ePASS za prijavu na e-usluge.
Putem ePASS aplikacije moguce je azurirati kontakt podatke, promijeniti lozinku te deaktivirati
korisnicki racun.

Korisnicima vjerodajnica drugih izdavatelja (REGOS, HZMO, HZZ) aplikacija omogucuje
zamjenu postojecih vjerodajnica u ePASS vjerodajnicu, bez odlaska na Salter Fine.

Postupak zamjene moguce je provesti samo jednom.

2. POJMOVI | SKRACENICE

Fina — Financijska agencija

OIB — Osobni identifikacijski broj

MUP — Ministarstvo unutarnjih poslova

REGOS - SrediSnji registar osiguranika

HZMO — Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZ — Hrvatski zavod za zapoSljavanje

NIAS — Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Korisnik - fizicka osoba s navrSenih 15 godina, s izdanim OIB-om, koja je

ugovorila izdavanje vjerodajnice te joj je izdan aktivacijski kod odnosno incijalna

lozinka

o Opunomoditelj - Korisnik koji je temeljem valjane pisane punomoci ovlastio drugu
osobu da u njegovo ime zatrazi ePass vjerodajnicu te preuzme aktivacijski kod

o Opunomocéenik - osoba koja je temeljem valjane pisane punomodéi ovlastena od
strane Opunomoditelja da u njegovo ime zatrazi ePass vjerodajnicu te preuzme
aktivacijski kod

o Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass i/ili mToken - ovim se

uvjetima regulira koristenje usluge kojom se gradanima Republike Hrvatske

omogucava izdavanje vjerodajnice ePass i/ili mToken (u daljnjem tekstu: Uvjeti

koristenja)

O O O O O O O O
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3. PREDUVJETI KORISTENJA

Za koriStenje aplikacije ePASS potrebno je imati sljedece:
¢ Osobno racunalo

Pristup Internetu

Internet preglednik novije generacije

E-mail adresa

4. PREGLED APLIKACIJE

U prilogu su navedene funkcionalnosti korisni¢ke aplikacije ePASS:
Inicijalna registracija

Zamjena vjerodajnica

Prijava Korisnika u aplikaciju

Promjena podataka

Promjena lozinke

Zaboravljena lozinka

Odjava iz aplikacije

Pristupnica, izdavanje temeljem punomodi i korisnicke upute

5. OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE

PN~ WN R

Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuée
izbornike, elemente podataka, te sam rad s aplikacijom prilikom dovrSetka registracije.

Preduvjeti za dovrSetak registracije:

o Korisnik je zatraZio izdavanje ePass vjerodajnice te je preuzeo aktivacijski kod
e Korisnik je na svoju e-mail adresu primio e-mail s aktivacijskim linkom

5.1. Unos aktivacijskog koda

Za dovrSetak registracije potrebno je otvoriti aktivacijski link, koji je Korisniku poslan na e-mail
adresu.

PoStowvani,
Zahvaljujemo Sto Zelite koristiti vjerodajnicu ePass za e—-Gradane.
Za zavrSetak registracije odaberite navedeni aktivacijski link:

https://epass.gov.hr/ActivateUser.aspx?13971-63E963C8—-991E-4351-BESC-BE3D4068D396B
te slijedite upute za 1izbor korisnickog imena 1 lozinke za svoju ePass vjerodajnicu.

Aktivacijski kod, koji ste preuzeli na Salteru Fine, wvrijedi do 22.12.2014. do 23:59 sati.

VaSa Fina

Slika 1. Aktivacijski link poslan na e-mail adresu
Nakon Sto se odabere aktivacijski link, otvara se ekran za unos aktivacijskog koda.

Dobrodosli
na stranicu za aktivaciju korisnickog racuna ePass

Slika 2. Unos aktivacijskog koda

PREDUVJETI KORISTENJA:
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U polje se unosi aktivacijski kod koji je korisniku uru€en na Salteru Fine. Nakon unosa
aktivacijskog koda potrebno je odabrati gumb Nastavi.

munmfFEina BB ePASS

Postovani,

na Vasu e-mail adresu poslana je jedinstvena poveznica na ePASS sustav. Klikom na
poveznicu, pristupit cete stranicama ePASS-a i unijeti svoj aktivacijski kod. Nakon toga,
slijedite upute za aktivaciju ePASS korisnickog racuna.

Aktivacijski kod vrijedi 14 dana.

Opci uvjeti za ePASS su dostupni na Salterima Fine i adresi hitps:/epass.gov.hr

Aktivacijski kod je tajni broj koji je poznat jedino Vama. Fina jam¢i tajnost postupka njegovog

izratuna. Fina ne snosi odgovomost za Stetu koja moZe nastati u slucaju gubitka ili
otkrivanja ovog podatka tre¢im stranama.

Ime i prezime:
TESTNI KORISNIK

Vas aktivacijski kod:

62172451

Vasa Fina

Datum izdavanja aktivacijskog koda: 16.05.2014. (14:33h)
Zadnji dan validnosti aktivacijskog koda: 30.05.2014.

Za sva pitanja vezana uz ePASS obratite se podrsci za e-Gradane na:
e-mail: pomoc@e-gradjani.gov.hr ili telefon: 072 200027
Radno vrijeme telefonske podrske: radnim danom od 07:30h do 15:30h

Slika 3. Aktivacijski kod

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE -
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5.1.1. Uspjesan unos aktivacijskog koda
Ako je aktivacijski kod ispravno unesen pojavit ¢e se ekran za unos korisni¢kih podataka.

Kreirajte korisnicke podatke

Korisnicko ime:
Provjeri dostupnost korisnickog imena

Lozinka

Potvrdi lozinku:

Tajno pitanje za slu¢aj da zaboravite lozinku
UpiSite pitanje:

Odgovor

Opé¢i uvjeti

Op¢i uvjeti za izdavanje i koristenje vjerodajnica ePass i/ili
mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe

Maiadini maimmmin lemill ma leaviada 0 mvsima Mn Alimn tnnimativman mmmins AlladAaln A XAamia-

Prinvacam Opce uvjete koristenja

Spremi

Slika 4. Unos korisni¢kih podataka

5.1.2. Neuspjesan unos aktivacijskog koda

Ukoliko je unesen pogreSan aktivacijski kod, pojavit e se obavijest da je unesen pogre$an
aktivacijski kod, kao i preostali broj pokuSaja unosa. Dozvolieno je 5 pokuSaja unosa
aktivacijskog koda.

Napomena:
Broje se i ispravni unosi aktivacijskog koda.

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE
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Dobrodosli
na stranicu za aktivaciju korisnickog racuna ePass

TESTNI KORISNIK

UpiSite aktivacijski kod

341234

Nastawi

Aktivacijski kod pogreSan. Imate joS 3 pokuSaja
Slika 5. Pogre$an unos aktivacijskog koda
Ukoliko Korisnik iskoristiti dozvoljen broj unosa aktivacijskog koda, pojavit ¢e se obavijest da se

javi na Salter Fine. Nakon ove obavijesti, ako Korisnik Zeli koristiti ePASS vjerodajnicu, potrebno
je na Salteru Fine zatraziti reizdavanje aktivacijskog koda.

Upozorenje!

Iskoristili ste svih 5 pokusaja unosa aktivacijskog koda. Molimo Vas javite se u najblizu poslovnicu Fine
kako bi dobili novi aktivacijski kod.

Povratak

Slika 6. IskoriSten dozvoljen broj unosa aktivacijskog koda

Odabirom tipke Povratak otvara se poCetna stranica ePASS.

B ePASS

Dobro dosli na ePASS Kkorisnicke stranice!

Slika 7. Pocetna stranica

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE -
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Ukoliko je aktivacijski kod istekao, Korisnik ga nije iskoristio u roku 14 dana, pojavit ¢e se
obavijest sa slike 8. Ako zeli koristiti ePASS vjerodajnicu, Korisnik treba traziti reizdavanje
aktivacijskog koda na 3alteru Fine.

Dobrodosli
na stranicu za aktivaciju korisnickog racuna ePass

TESTNI KORISNIK

Upisite aktivacijski kod:

Nastavi

Slika 8. Istek aktivacijskog koda

5.1.3. Obavijesti za dovrSetak registracije

Osim inicijalnog e-maila s aktivacijskim kodom, kojeg Korisnik dobije prilikom registracije na
Salteru Fine, aplikacija Salje joS tri obavijesti:

e tri dana prije isteka valjanosti aktivacijskog koda
e zadnji dan valjanosti aktivacijskog koda
e prvi dan kada aktivacijski kod vise nije valjan

Ukoliko Korisnik nije dovrSio registraciju, 3 dana prije isteka valjanosti aktivacijskog koda
aplikacija Salje Korisniku obavijest na e-mail adresu (slika 9.).

Po3tovani,
Podsjeéamo Vas kako je preostalo jo3 3 dana za aktivaciju vjerodajnice ePass za e-Gradane.
Za zavrSetak registracije odaberite navedeni aktivacijski link:

https://epass.gov.hr/ActivateUser.aspx?13929-439F75DE-1FD3-46DA-AE3F-CF13EDEF1965
te slijedite upute za izbor korisniékog imena i lozinke za svoju ePass vjerodajnicu.

Bktivacijski kod, koji ste preuzeli na 3alteru Fine, vrijedi do 05.12.2014. do 23:59 sati.

Ukoliko ne uspijete aktivirati ePass u ovom roku, novi aktivacijski kod moéi ¢ete ponovo zatraziti na registracijskom mjestu na
Salteru Fine.

Ova poruka je poslana automatski te molimo da na nju ne odgovarate.

Ukoliko Vam je potrebna podrSka, poSaljite e-mail na pomoc@e-gradjani.gov.hr ili nazovite tel. 072 200-027.

VasSa Fina

Slika 9. Obavijest 3 dana prije isteka valjanosti aktivacijskog koda

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE -
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Ukoliko Korisnik nije dovrsSio registraciju, zadnji dan valjanosti aktivacijskog koda aplikacija Salje
Korisniku obavijest na e-mail adresu (slika 10.).

Po3tovani,
Preostalo Vam je jo$ samo 24 sata za aktivaciju vjerodajnice ePass za e-Gradane.
Za zavr3etak registracije odaberite navedeni aktivacijski link:

https://epass.gov.hr/ActivateUser.aspx?13929-439F75DE-1FD3-46DA-AE3F-CF13EDEF1965
te nastavite slijediti upute za izbor svojeg korisnic¢kog imena i lozinke za ePass vjerodajnicu.

Aktivacijski kod, koji ste preuzeli na Salteru Fine, vrijedi do 05.12.2014. do 23:59 sati.

Ukoliko ne uspijete aktivirati ePass u ovom roku, novi aktivacijski kod moéi éete ponovo zatraziti na registracijskom mjestu na
Salteru Fine.

Ova poruka je poslana automatski te molimo da na nju ne odgovarate.

Ukoliko Vam je potrebna podr$ka, poSaljite e-mail na pomoc@e-gradjani.gov.hr ili nazovite tel. 072 200-027.

VaSa Fina

Slika 10. Obavijest zadnji dan valjanosti aktivacijskog koda

Ukoliko Korisnik nije dovrSio registraciju u predvidenih 14 dana, odnosno istekao je rok za
aktivaciju vjerodajnice, aplikacija Salje Korisniku obavijest ha e-mail adresu (slika 11.).

Postovani,

Rok za aktivaciju vjerodajnice ePass za e-Gradane je nazalost istekao.

Novi aktivacijski kod moZete ponovo zatraZiti na registracijskom mjestu na Salteru Fine.

Ova poruka je poslana automatski te molimo da na nju ne odgovarate.

Ukoliko Vam je potrebna podr3ka, posSaljite e-mail na pomoc@e-gradjani.gov.hr ili nazovite tel. 072

200-027.

Vasa Fina

Slika 11. Obavijest o isteku valjanosti aktivacijskog koda

5.2.  Unos korisni¢kih podataka

Nakon ispravnog unosa aktivacijskog koda, otvara se ekran sa slike 12., gdje se unose
korisni¢ki podaci koji ¢e se koristiti kao ePASS vjerodajnica.

Unose se:

Korisnicko ime

Lozinka

Potvrda lozinke

Pitanje za slu¢aj zaboravljene lozinke
Odgovor za slu€aj zaboravljene lozinke

Takoder je potrebno oznaditi prihvacanje Uvjeta koriStenja. Sve dok se ne oznale Uvjeti
koriStenja gumb Spremi nece biti aktivan te se nece moéi dovrsiti registracija.

Svi podaci su obavezni te moraju zadovoljavati odredene kriterije.

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE
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Kreirajte korisniCke podatke

Korisnicko ime

Provjeri dostupnost korisni¢kog imena

Lozinka

Potvrdi lozinku

Tajno pitanje za slu¢aj da zaboravite lozinku

UpiSite pitanje

Odgovor

Opé¢i uvjeti

Opci uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass i/ili
mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe

Maeaimadimi o mimm e lemin o mm lemeimbem o0 s M Alemn s nnmbimam mmmins mhmdm dm e B mim

Prinvaéam Opce uvjete koridtenja

Spremi

Slika 12. Unos korisni¢kih podataka
KORISNICKO IME

Korisnicko ime smije sadrzavati mala i velika slova hrvatske abecede (bez slova: G ¢ G, ¢ b,
d, S, §, Ziz), brojeve i dozvoljene znakove ( _ - . ). Ukoliko se unese nedozvoljen znak te klikne
van polja unosa pojavljuje se obavijest koji znakovi su dozvoljeni.

Korisnicko ime:

@ Provjeri dostupnost korisnickog imena

Za kreiranje korisnickog imena koristite mala i velika slova hrvatske abecede (bez slova: C. &, C, ¢, D. @. 8, 5. Z i 2). brojeve i dozvoljene znakove ( _ - . )

Slika 13. Obavijest o neispravnosti korisni¢kog imena

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE
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Ako se unese neispravno korisni¢ko ime i Korisnik svejedno poku$a nastaviti registraciju, nakon
odabira gumba Spremi pojavit ¢e se obavijest o greski.

Spremi

Korisnicko ime je neispravno uneseno. Za kreiranje korisnickog imena
koristite mala i velika slova hrvatske abecede (bez slova: C. &. C.¢.D.d. 8.5
7 i 7). brojeve i dozvoliene znakove (- )

Slika 14. Obavijest o neispravnosti korisni¢kog imena

Korisni¢ko ime mora biti jedinstveno u sustavu. Jedinstvenost se provjerava odabirom gumba

Provjeri dostupnost korisni¢kog imena. Ispod polja se pojavljuje obavijest o jedinstvenosti
korisni¢kog imena.

Korisnicko ime:

rwerwerwer Provjeri dostupnost korisnickog imena

Uneseno korisnicko ime je OK

Slika 15. Korisni€¢ko ime je jedinstveno
Korisnitko ime:

Test12345 Provjeri dostupnost korisnickog imena

Korisnitko ime ve¢ postoji. PokuSajte ponovo

Slika 16. Korisni¢ko ime nije jedinstveno

Ako se ne unese korisnicko ime pojavit ¢e se iduca obavijest:
Korisnicko ime:

Provjeri dostupnost korisnickog imena
Molimo, upisite korisnitko ime

Slika 17. Korisni¢ko ime nije uneseno

Ako se unese korisnicko ime koje postoji i Karisnik svejedno pokuSa nastaviti registraciju, nakon
odabira gumba Spremi pojavit ¢e se obavijest o greski.

Spremi

Uneseno korisnitko ime ve¢ postoji u ePass sustavu. Molimo. izaberite drugo
korisnicko ime!

Slika 18. Poruka ako korisni¢ko ime nije jedinstveno

OPIS EKRANA — DOVRSETAK REGISTRACIJE
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Ako se ne unese korisni¢ko ime, a odabere gumb Spremi, pojavit e se obavijest:

Spremi

Korisnicko ime ne smije biti prazno!

Slika 19. Korisni¢ko ime nije uneseno

Uz ograni¢enje jedinstvenosti, korisnicko ime ne smije sadrzavati prazan znak, odnosno
razmak. Ukoliko se unese korisnicko ime sa razmakom te odabere Spremi, ispod gumba ¢ée se
pojaviti obavijest o greski.

Spremi

Korisnicko ime ne smije imati razmak izmedu slov

Slika 20. Korisni¢ko ime ne smije imati razmak

LOZINKA

Lozinka mora zadovoljavati sljedece kriterije:

e Sadrzi barem jedno veliko slovo
Sadrzi barem jedno malo slovo
Sadrzi barem jednu znamenku
Ima najmanje 8 znakova

Ne sadrzi slova ¢,¢,5,d,z

Ako se ispravno unese lozinka i klikne negdje izvan polja unosa pojavit ce se obavijest da
lozinka zadovoljava kriterije.

Lozinka

OK

Slika 21. Lozinka zadovoljava kriterije

Ukoliko se unese lozinka koja ne zadovoljava trazene kriterije te klikne izvan polja unosa pojavit
Ce se obavijest o kriterijima koje lozinka mora zadovoljavati.
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Lozinka:

Lozinka mora imati
« najmanje & znakova
« hajmanje jedno veliko slovo
« najmanje jedno malo slovo
» najmanje jednu znamenku te
« ne smije sadrzavati znakove ¢ . ¢. Z. 5. @

Slika 22. Kriteriji na lozinku

Ako Korisnik svejedno poku$a nastaviti registraciju odabirom gumba Spremi, ispod gumba ¢e
se pojaviti obavijest da lozinka ne zadovoljava kriterije.

Spremi

Lozinka mora imati
najmanje 8 znakova, najmanje jedno veliko slovo. najmanje jedno malo slovo
najmanje jednu znamenku te ne smije sadriavati znakove €. ¢, Z. 8. d

Slika 23. Obavijest o kriterijima na lozinku

POTVRDI LOZINKU

U polje Potvrdi lozinku ponovo se unosi izabrana lozinka. Ukoliko se unese lozinka razli¢ita od
prvotno unesene te klikne izvan polja unosa, pojaviti ¢e se obavijest da lozinke nisu identi¢ne.

Potvrdi lozinku:

Lozinka i ponovljena lozinka nisu identicne!

Slika 24. Lozinke nisu jednake

Ako Korisnik svejedno poku$a nastaviti registraciju odabirom gumba Spremi, ispod gumba ¢e
se pojaviti obavijest da lozinke nisu identi¢ne.

Spremi

Lozinke se moraju podudarati!

Slika 25. Obavijest da lozinke nisu jednake
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Ukoliko je prilikom unosa lozinke i potvrde lozinke ukljuéen Caps Lock (pisanje velikim slovima),
aplikacija ispisuje obavijest da je Caps Lock uklju¢en.

Lozinka:

Potvrdi lozinku:

Ukljucen je Caps Lock

Slika 26. Obavijest da je Caps Lock uklju¢en

TAJNO PITANJE/ODGOVOR ZA SLUCAJ ZABORAVLJENE LOZINKE
U polje Upisite pitanje i polje Odgovor, unosi se pitanje, odnosno odgovor, koje ée Korisnik

unijeti ako zaboravi lozinku.

Tajno pitanje za sluc¢aj da zaboravite lozinku
Upisite pitanje

koliko je 2%2*2-27
Odgovor:

6

Slika 27. Unos pitanja i odgovora

Nakon unosa obaveznih podataka, za nastavak registracije potrebno je oznaliti da se
prihvacaju Uvjeti koriStenja. Kada se oznaci da se prihvaéaju Uvjeti koriStenja, gumb Spremi
postaje aktivan te se moze dovrsSiti registracija.
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Opci uvjeti

Opci uvjeti za izdavanje i koristenje vjerodajnica ePass i/ili
mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe

Faiadim @ aims s s leain maa leaviaka 0 rrsims Mis Alas isanadimaas tmsai aliadasabds sas Bamia

Prihvacam Opce uvjete koristenja

v
Spremi

Slika 28. Prihvacanje opc¢ih uvjeta koristenja

Ukoliko neki od podataka nisu uneseni ili su uneseni pogresno, ispod gumba Spremi pojavit ¢e
se obavijest o greski. Na slici 29. je primjer ako se ne unese pitanje.

Spremi

Pitanje ne smije biti prazno!
Slika 29. Poruka kada se ne unese pitanje

5.3. Uspjesna registracija

Ukoliko su svi podaci ispravno popunjeni, odabirom gumba Spremi dovrSava se registracija i
otvara se ekran sa slike 30. sa porukom da je registracija uspjedno zavrsena. Korisnik sada
moze Koristiti svoje korisni¢ko ime i lozinku za pristup uslugama u okviru sustava e-Gradani.

Postovani korisnie, upravo ste uspjesno aktivirali svoju ePASS vjerodajnicu. Svojim ePASS korisnickim imenom i lozinkom
mozete pristupiti javnim elektroni¢kim uslugama u okviru sustava e-Gradani.

Preusmjeri me na e-Gradane Preusmijeri me na ePASS

Slika 30. Obavijest o uspjesnoj registraciji

Na ekranu sa slike 30. postoje dvije opcije:

e Preusmjeri me na e-Gradane
e Preusmjeri me na ePASS

Gumb Preusmjeri me na e-Gradane vodi na stranice Osobnog korisniCkog pretinca gdje
postoje poveznice na sve e-usluge u okviru sustava e-Gradani. Gumb Preusmjeri me na
ePASS vodi na poCetnu stranicu ePASS aplikacije, koja sluzi za uredivanje korisnickog ePASS
raCuna, odnosno promjenu lozinke, kontakt podataka ili deaktivaciju ePASS racuna.

OPIS EKRANA — ZAMJENA VJERODAJNICA
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6. OPIS EKRANA - ZAMJENA VJERODAJNICA

Ovo poglavlije opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce
izbornike, elemente podataka, itd., te sam rad s aplikacijom prilikom zamjene vjerodajnica
drugih izdavatelja u ePASS vjerodajnice.

6.1.

Prijava u aplikaciju — zamjena vjerodajnica

Pristup aplikaciji ostvaruje se unosom adrese https://epass.gov.hr u internetski preglednik.

Otvara se ekran sa slike 31., gdje je moguée odabrati opcije:

Prijavi se

Ulaz za HZMO/REGOS/HZZ korisnike?

Zelite preuzeti obrazac za izdavanje ePASS-a?
Opéi uvjeti

Korisni¢ka uputa

Pravilnik o postupcima izdavanja

Poslovnice u kojima mozete zatraziti ePASS
Izdavanje temeljem punomoci

Kontakt

Potrebno je odabrati gumb Ulaz za HZMO/REGOS/HZZ korisnike.

ePASS

Dobro dosli na ePASS Kkorisnicke stranice

Slika 31. Podetni ekran

Odabirom gumba Ulaz za HZMO/REGOS/HZZ korisnike otvara se ekran za unos vjerodajnice
drugog izdavatelja (slika 32.).

OPIS EKRANA — ZAMJENA VJERODAJNICA
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ePASS

Ukoliko ste korisnik korisnickog imena i lozinke koje ste dobili od HZMO,
REGOS ili HZZ, na ovoj stranici, moZete postojecu vierodajnicu zamijeniti
ePASS korisnickim imenom i lozinkom. U donje prozorci¢e upiSite JEDNO
korisnicko ime i pripadajucu lozinku te slijedite upute

HZMO/REGOS/HZZ Korisnicko ime:

HZMO/REGOS/HZZ Lozinka:

Nastavi

Slika 32. Unos vjerodajnice drugog izdavatelja

Unosi se korisniCko ime i lozinka vjerodajnice koja se Zeli zamijeniti sa ePASS vjerodajnicom.
Ukoliko Korisnik posjeduje npr. REGOS korisni¢ko ime i lozinku, onda unosi to korisni¢ko ime i
lozinku.

OPIS EKRANA — ZAMJENA VJERODAJNICA
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6.1.1. Uspjesna prijava u aplikaciju - zamjena vjerodajnica

Nakon ispravnog unosa vjerodajnice drugog izdavatelja, korisnickog imena i lozinke, otvara se
ekran sa slike 33.

TESTNI KORISNIK kreirajte korisnicke podatke

Korisnicko ime:
Provieri dostupnost korisnickog imena
E-mail:

Lozinka:

Potvrdi lozinku:

Tajno pitanje za slucaj da zaboravite lozinku

Upisite pitanje

Odgovor:

Opci uvjeti

Opc¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass ilili
mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe

PAaindini naimeaas leaii e learvieta o Avdim Oncim ondiatima imain elindaAs s snAadAanin:

Prihvacam opce uvjete koristenja

opremi

Slika 33. Ekran za unos podataka
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6.1.2. NeuspjesSna prijava u aplikaciju — zamjena vjerodajnica
Ukoliko je vjerodajnica, korisnic¢ko ime i/ili lozinka, drugog izdavatelja unesena neto¢no, pojavit

ée se poruka o greski.
]
aPAS SJ

Ako vec imate korisniCko ime i lozinku (koje ste prethodno dobili od HZMO,
REGOS ili HZZ), na ovoj stranici postojecu vjerodajnicu mozete zamijeniti
ePASS korisnickim imenom 1 lozinkom. U donje prozorcice upiSite JEDNO
korisnicko ime | pripadajucu lozinku te slijedite upute.

HZMO/REGOS/HZZ Korisnicko ime:

utzutzu

HZMO/REGOS/HZZ Lozinka:

Nastavi

Korisnicko ime ifili lozinka je pogresno

Slika 34. Pogresno korisnic¢ko ime i/ili lozinka

Mogu se dogoditi i sliedece situacije:

o Vel je zamijenjena jedna od vjerodajnica koje se zamjenjuju ePASS-om
e Podaci Korisnika su oznaceni kao nepotpuni
e Kaorisnik nema 15 godina

Ukoliko je Korisnik veé zamijenio barem jednu vjerodajnicu drugog izdavatelja ili je ve¢ na
Salteru otvorio ePASS korisnicki racun, pojavit ¢e se obavijest da su podaci ve¢ zamijenjeni za
ePASS korisni¢ko ime i lozinku.
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Ako vec imate korisnicko ime i lozinku (koje ste prethodno dobili od HZMO,
REGOS ili HZZ), na ovoj stranici postojecu vjierodajnicu moZete zamijeniti
ePASS korisnickim imenom i lozinkom. U donje prozorcice upiSite JEDNO
korisnicko ime i pripadajucu lozinku te slijedite upute.

HZMO/REGOS/HZZ Korisnicko ime
WE

HZMO/REGOS/HZZ Lozinka:
Nastavi

Korisnicko ime i lozinka su ve¢ zamijenjeni za ePass korisnicko ime i
lozinku. Ukoliko ste zaboravili ePass korisni€ko ime i lozinku, obratite se u
najblizu poslovnicu Fine.

Slika 35. Poruka da je vjerodajnica ve¢ zamijenjena

Ako se pojavi obavijest sa slike 36., podaci Korisnika su u bazi oznaceni kao nepotpuni.
Moguce da je prilikom preuzimanja vjerodajnica dostavljen krivi OIB, OIB nije pronaden u OIB

sustavu ili status OIB-a nije aktivan (preminula osoba ili ponisten OIB). U slu¢aju ove obavijesti
Korisnik se treba javiti na Salter Fine.

[EE ePASS]

Ako vec imate korisnicko ime i lozinku (koje ste prethodno dobili od HZMO.
REGOS ili HZZ), na ovoj stranici postojecu vierodajnicu mozete zamijeniti
€PASS korisnickim imenom i lozinkom. U donje prozorcice upisite JEDNO
korisnicko ime i pripadajucu lozinku te slijedite upute.

HZMO/REGOS/HZZ Korisnitko ime:
RELUS7

HZMO/REGOS/HZZ Lozinka:

Nastavi

Korisnicko ime i lozinka vise ne vrijede. Kako biste dobili novo korisnicko ime i
lozinku, obratite se u najblizu poslovnicu Fine

Slika 36. Poruka o nepotpunim podacima
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Ukoliko Korisnik ima neku od vjerodajnica drugog izdavatelja, a nema barem 15 godina,
nazalost ne moze imati ePASS vjerodajnicu. Ako poku$a zamijeniti vjerodajnicu pojavit ¢e se

[ , ]
lE a ePASSJ

ePASS

Ako vec imate korisnicko ime i lozinku (koje ste prethodno dobili od HZMO,
REGOS ili HZZ), na ovoj stranici postojecu vierodajnicu mozete zamijeniti
ePASS korisnickim imenom i lozinkom. U donje prozorci¢e upisite JEDNO
korisnicko ime i pripadajucu lozinku te slijedite upute

HZMO/REGOS/HZZ Korisnitko ime:

HZMO/REGOS/HZZ Lozinka:

Nastavi

ePASS Korisnicki racun moZete otvoriti ukoliko imate navrSenih 15 godina

Slika 37. Obavijest da Korisnik nema 15 godina

6.2. Unos korisnickih podataka

Nakon ispravnog unosa vjerodajnice drugog izdavatelja, korisni¢kog imena i lozinke, otvara se
ekran sa slike 38., gdje se unose korisni¢ki podaci koji ¢e se koristiti kao ePASS vjerodajnica.

Unose se:

Korisni¢ko ime

E-mail

Lozinka

Potvrda lozinke

Pitanje za slucaj zaboravljene lozinke
Odgovor za slucaj zaboravljene lozinke

Takoder je potrebno oznaciti da se prihvaéaju Uvijeti koriStenja. Sve dok se ne oznaCe Uvijeti
koristenja gumb Spremi nece biti aktivan te se neée moci nastaviti zamjena.

Svi podaci su obavezni te moraju zadovoljavati odredene kriterije.
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TESTNI KORISNIK kreirajte korisnicke podatke

Korisniéko ime

Provjeri dostupnost korisnickog imena

E-mail
Lozinka

Potvrdi lozinku

Tajno pitanje za sluc¢aj da zaboravite lozinku

UpiSite pitanje

Odgovor

Opci uvijeti

Opc¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass i/ili
mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe

PAimdini mAaimaarn lraidl co lrarieta o faries Cimcim anciadtima imAain elindaAac A snAac AR~

Prihvacam opce uvjete koristenja

rem

Slika 38. Unos korisni¢kih podataka

KORISNICKO IME

Korisnitko ime smije sadrZzavati mala i velika slova hrvatske abecede (bez slova: C, ¢, C, ¢, D,
d, S, §, Ziz), brojeve i dozvoljene znakove ( _ - . ). Ukoliko se unese nedozvoljen znak te klikne
negdje van polja unosa pojavljuje se obavijest koji znakovi su dozvoljeni.

Korisnicko ime:
spd Provijeri dostupnost korisnickog imena

Za kreiranje korisnickog imena koristite mala i velika slova hrvatske abecede (bez slova: C. €. C. ¢. B, d. §, §. Z i Z), brojeve i dozvoljene znakove (_ - .)

Slika 39. Obavijest o neispravnosti korisni¢kog imena
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Ako se unese neispravno korisnicko ime i Korisnik svejedno poku$a nastaviti registraciju, nakon
odabira gumba Spremi pojavit ¢e se obavijest o greski.

Spremi

Korisniéko ime je neispravno uneseno. Za kreiranje Korisnickog imena
koristite mala i velika slova hrvatske abecede (bezslova: C. €. C,¢. D, d, S, §
Z i Z). brojeve i dozvoljene znakove ( _- )

Slika 40. Obavijest o neispravnosti korisni¢kog imena

Korisni¢ko ime mora biti jedinstveno u sustavu. Jedinstvenost se provjerava klikom na gumb

Provjeri dostupnost korisni¢kog imena. Ispod polja se pojavljuje obavijest o jedinstvenosti
korisni¢kog imena.

Korisnicko ime:

dasdasdasd Provjeri dostupnost Korisnickog imena
Uneseno korisnicko ime je OK

Slika 41. Korisni¢ko ime je jedinstveno

Korisnitko ime

Provjeri dostupnost korisnickog imena
Korisnicko ime ve¢ postoji. Poku3ajte ponovo

Slika 42. Korisni¢ko ime nije jedinstveno

Ako se unese korisnicko ime koje ve¢ postoji u sustavu i Korisnik svejedno pokusa nastaviti
zamjenu, nakon odabira gumba Spremi pojavit ¢e obavijest o greski.

Spremi

Uneseno korisnicko ime ve¢ postoji u ePass sustavu. Molimo. izaberite drugo
korisnitko ime!

Slika 43. Poruka ako korisni¢ko ime nije jedinstveno

Uz ograniCenje jedinstvenosti, korisnicko ime ne smije sadrzavati prazan znak, odnosno

razmak. Ukoliko se unese korisnicko ime s razmakom te klikne Spremi, ispod gumba ¢e se
pojaviti obavijest o greski.

Spremi

Korisnicko ime ne smije imati razmak izmedu slova

Slika 44. Korisnicko ime ne smije imati razmak
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E-MAIL ADRESA

Aplikacija provjerava i ispravnost unesene e-mail adrese. Ukoliko je e-mail adresa neispravno
unesena, nakon odabira gumba Spremi, ispod gumba se pojavljuje obavijest o greski.

Spremi

E-mail adresa korisnika je pogresno upisanal

Slika 45. E-mail adresa je pogresno upisana

LOZINKA

Lozinka mora zadovoljavati sljedece kriterije:

e Sadrzi barem jedno veliko slovo
Sadrzi barem jedno malo slovo
Sadrzi barem jednu znamenku
Ima najmanje 8 znakova

Ne sadrzi slova &,¢,8,d,z

Ako se ispravno unese lozinka i klikne negdje izvan polja unosa pojavit ¢e se obavijest da
lozinka zadovoljava kriterije.

Lozinka:

OK
Slika 46. Lozinka zadovoljava kriterije

Ukoliko se unese lozinka koja ne zadovoljava trazene kriterije te klikne izvan polja unosa pojavit
Ce se obavijest o kriterijima koje lozinka mora zadovoljavati.

Lozinka

Lozinka mora imati
« najmanje 8§ znakova
» najmanje jedno veliko slovo
e najmanje jedno malo slovo
e najmanje jednu znamenku te
« ne smije sadrzavati znakove ¢, ¢, Z, 5. d

Slika 47. Kriteriji na lozinku

Ako Korisnik svejedno pokuSa nastaviti zamjenu odabirom gumba Spremi, ispod gumba ¢e se
pojaviti obavijest da lozinka ne zadovoljava kriterije.
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Spremi
Lozinka mora imati

najmanje 8 znakova, najmanje jedno veliko slovo, najmanje jedno malo slovo
najmanje jednu znamenku te ne smije sadrZzavati znakove €. €, 2. §. d

Slika 48. Obavijest o kriterijima na lozinku
POTVRDI LOZINKU

U polje Potvrdi lozinku ponovo se unosi izabrana lozinka. Ukoliko se unese lozinka razli¢ita od
prvotno unesene te klikne izvan polja unosa pojavit ¢e obavijest da lozinke nisu identi¢ne.

Potvrdi lozinku

Lozinka i ponovljena lozinka nisu identi¢ne!
Slika 49. Lozinke nisu jednake

Ako Korisnik svejedno poku$a nastaviti zamjenu odabirom gumba Spremi, ispod gumba ¢e se
pojaviti obavijest da lozinke nisu identi¢ne.

Spremi

Lozinke se moraju podudarati

Slika 50. Obavijest da lozinke nisu jednake

Ukoliko je prilikom unosa lozinke i potvrde lozinke ukljuéen Caps Lock (pisanje velikim slovima),
aplikacija ispisuje obavijest da je Caps Lock uklju¢en.

Lozinka:

Potvrdi lozinku:

Ukljuen je Caps Lock

Slika 51. Obavijest da je Caps Lock uklju¢en

TAJNO PITANJE U SLUCAJU ZABORAVLJENE LOZINKE

U polje Upisite pitanje i polje Odgovor, unosi se pitanje, odnosno odgovor, koji ¢e Korisnik
unijeti ako zaboravi lozinku.
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Tajno pitanje za slué¢aj da zaboravite lozinku

Upisite pitanje:

25222

Odgovor:

&

Slika 52. Unos pitanja i odgovora
Nakon unosa obaveznih podataka, za nastavak zamjene potrebno je oznaciti da se prihvacéaju
op¢i Uvjeti koristenja. Kada se oznaci da se prihvacaju opcéi Uvjeti, gumb Spremi postaje
aktivan te se moze dovrsiti zamjena ra¢una.
Op¢i uvjeti

Op¢i uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass i/ili
mToken za e-Gradane

1. Uvodne odredbe

PAaindini nAaimaad lraii cn barieta o Avdm Ondim ondiatima imain clindadis snAafanin

Prihvacam opce uvjete koristenja

v

Spremi

Slika 53. Prihvacanje opc¢ih uvjeta koridtenja

Ukoliko neki od podataka nisu uneseni ili su uneseni pogresno, ispod gumba Spremi pojavit ¢e
se obavijest o gresci. Na slici 54. je primjer ako se zaboravi unijeti pitanje.

Spremi

Pitanje ne smije biti prazno

Slika 54. Poruka kada se ne unese pitanje
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6.3. Uspjesna zamjena racuna

Nakon ispravnog unosa korisni¢kih podataka i odabira gumba Spremi, pojavijuje se ekran s
obavijesti da je ePASS vjerodajnica uspjedno aktivirana. Navedene su i sve vjerodajnice koje su
ovim postupkom ponistene. Ako Korisnik ima viSe aktivnih vjerodajnica drugog izdavatelja
(REGOS, HZMO, HZZ), ovim postupkom su sve poniStene, te se vise ne mozZe raditi zamjena
racuna.

Korisnik sada mozZe koristiti svoje korisni¢ko ime i lozinku za pristup uslugama u okviru sustava
e-Gradani.

Postovani korisni¢e, upravo ste uspjes$no aktivirali svoju ePASS vjerodajnicu. Svojim ePASS korisni¢kim imenom i lozinkom
mozete pristupiti javnim elektroni¢kim uslugama u okviru sustava e-Gradani.

Stare vjerodajnice viSe ne vrijede. TEST vjerodajnice su ponistene!
Preusmjeri me na e-Gradane Preusmjeri me na ePASS

Slika 55. Obavijest o uspjeSnom aktiviranju ePASS vjerodajnice

Na ekranu sa slike 55. postoje dvije opcije:

e Preusmjeri me na e-Gradane
e Preusmijeri me na ePASS

Gumb Preusmjeri me na e-Gradane vodi na stranice Osobnog korisni¢kog pretinca gdje
postoje poveznice na sve usluge u okviru sustava e-Gradani. Gumb Preusmjeri me na ePASS
vodi na pocetnu stranicu ePASS aplikacije, koja sluzi za uredivanje Korisnikovog ePASS
korisni¢kog racuna. Odnosno promjenu lozinke, kontakt podataka ili deaktivaciju ePASS racuna.

OPIS EKRANA — ZAMJENA VJERODAJNIC



B0 PASS

7. OPIS EKRANA - RAD S APLIKACIJOM

Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce
izbornike, elemente podataka, itd., te sam rad s aplikacijom ePASS.

7.1. Prijava u aplikaciju

Pristup aplikaciji ostvaruje se unosom adrese https://epass.gov.hr u internetski preglednik.

Otvara se ekran sa slike 56., gdje je mogucée odabrati opcije:

Prijavi se

Ulaz za HZMO/REGOS/HZZ korisnike?

Zelite preuzeti obrazac za izdavanje ePASS-a?
Opé¢i uvjeti (Uvjeti koriStenja)

Korisni¢ka uputa

Pravilnik o postupcima izdavanja

Poslovnice u kojima mozete zatraziti ePASS
Izdavanje temeljem punomoci

Kontakt

Potrebno je odabrati gumb Prijavi se.

[EE ePASS]

Dobro dosli na ePASS Korisnicke stranice!

Dokumenti | poveznice

W ePASS korisnicko ime i lozinka omogucava vam pristup javnim ~

elektronickim uslugama u okviry sustava e-Gradani D Z:liie prel=s cloremsre 2 [EEsE PSS
| Opdi uvjet

B cPASS korisnikom moZete postati ako ste stariji od 15 godina i to

N m Korisnicka uputa
na tri nacina

W FPravilnik o postupcima izdavanja

M Dolask bliz | F
lswliceI W MESlFL [Pl b e HIne m Foslovnice u kojima moZete zatraziti ePASS

Popunite ohrazac za izdavanje ePASS-a te ga uz predocenje

osobne iskaznice (ili putovnice) predajte U poslovnici Fine. Za W |zdavanje temejjem punomoci

postupak registracije potreban vam je OIE i akiivna e-mail W ontakt

adresa.

W Online servis za predaju dokumentacije dostupan ovdje I Prijavi se I

Usluga omogucuje dostavu dokumentacije za postupke

izdavanja, reizdavanja | deaktivacije vierodajnice eFass.

m Jednokratnim koristenjem postojeceqg korisnickog imena i
lozinke koje ste ranije dobili kod HZWMOD, REGOS ili HZZ
Postupal< registracije se chavlja jednokratno i nije potrebno

Zbaog toga dolaziti u Finu. Makon uspje&ne registracije, HZMO,
REGOS ili HZZ korisnitko ime i lozinka prestaju vaziti, a swve
buduce prijave obavljate kao ePASS karisnik

Slika 56. Podetni ekran

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJOM
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7.1.1. Uspjesna prijava u aplikaciju

Odabirom gumba Prijavi se otvara se prozor za prijavu u aplikaciju (slika 57.), gdje se unosi
korisnic¢ko ime i lozinka.

r Al

Prijava u aplikaciju

Korisnicko ime

Lozinka

Prijavi se N ,
Zaboravili ste lozinku?

Slika 57. Prijava u aplikaciju

Nakon ispravnog unosa korisnickog imena i lozinke i odabira gumba Prijavi se pojavljuje se
pocetna stranica aplikacije ePASS (slika 58.).

BB oPASS

Na ovim stranicama mozZete

MOJI PODACI

ODJAVA IZ APLIKACUE

Copyright © Fina 2014, verzija 1.1.1

Slika 58. Podetni ekran
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7.1.2. Neuspjesna prijava u aplikaciju
Ukoliko nije uneseno ispravno korisni¢ko ime i/ili lozinka pojavljuje se poruka o greski (slika 59.).

Prijava u aplikaciju

Korisnicko ime

4234
Lozinka
Prijavi se N _
Zaboravili ste lozinku?
Pogreska

Korisnitko ime ili lozinka nije ispravnal!

Slika 59. Uneseno neispravno korisnic¢ko ime i/ili lozinka

7.2. Promjenalozinke

Do ekrana za promjenu lozinke se dolazi ili odabirom linka Promjena lozinke (slika 60.) ili tako
da se prvo odabere polje Moji podaci pa potom iz padajuéeg izbornika Promjena lozinke (slika
61.).

Na ovim stranicama mozZete

1MOJI PODACI

ODJAVA IZ APLIKACIJE

Slika 60. Link Promjena lozinke

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJIOM



BE ePASS

Moji podaci~

Afuriranje

Pronlizna lozinke

B cPASS

| J

Slika 61. Padajuéi izbornik s linkom na promjenu lozinke

Otvara se ekran za unos trenutne, nove te ponovljene nove lozinke.

MOJI PODACI Promijenite svoju lozinku

Trenutna lozinka
AZuriranje

ODJAVA IZ APLIKACIJE
Nova lozinka:

Ponovo unesite [ozinku

(#3]

remni

Slika 62. Ekran za promjenu lozinke
U polje Trenutna lozinka unosi se lozinka koja se sada koristi, tj. koju se Zeli promijeniti.

Ukoliko se unese pogreSno trenutna lozinka i odabere gumb Spremi pojavit ¢e se obavijest da
je neispravno unesena trenutna lozinka.

Snremi
) cill

18

Slika 63. Neispravno unesena trenutna lozinka

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJIOM
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U polje Nova lozinka unosi se nova lozinka. Nova lozinka mora zadovoljavati sljedece kriterije:

Sadrzi barem jedno veliko slovo
Sadrzi barem jedno malo slovo
Sadrzi barem jednu znamenku
Ima najmanje 8 znakova

Ne sadrzi slova ¢,¢,5,d,z

Ukoliko je sve ispravno ispod polja za unos nove lozinke pojavit ¢e se OK.

Nova lozinka

OK

/

Slika 64. Lozinka zadovoljava kriterije

Ukoliko se unese lozinka koja ne zadovoljava kriterije pojavit ¢e se obavijest da lozinka mora
zadovoljavati odredene kriterije.

Nova lozinka:

Lozinka mora imati
« najmanje 8 znakova
+ najmanje jedno veliko slovo
« najmanje jedno malo slovo
+ najmanje jednu znamenku te

« ne smije sadrzavati znakove ¢, €. Z. 5. d

Slika 65. Lozinka ne zadovoljava kriterije

Ukoliko Korisnik svejedno odabere gumb Spremi, pojavit ¢e se obavijest da lozinka nije
ispravna.

remi

Lozinka mora imati
najmanje 8 znakova, najmanje jedno veliko slovo, najmanje jedno malo slovo
najmanje jednu znamenku te ne smije sadrZavati znakove ¢, €. 2. 5. d

Slika 66. Lozinka ne zadovoljava kriterije

Moguca je situacija da je unesena jednaka trenutna i nova lozinka. U tom slu€aju pojavit ¢e se
obavijest da su lozinke jednake, ali ¢e biti omoguéeno spremanje te lozinke.

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJIOM
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Mova lozinka
Stara i nova lozinka su iste
Slika 67. Stara i nova lozinka su jednake
Nakon §to se ispravno unese nova lozinka, u polje Ponovo unesite lozinku jo$ jednom se

unosi nova lozinka. Ako lozinka nije identicna onoj unesenoj u polje Nova lozinka, gumb
Spremi ¢e ostati neaktivan i pojavit ¢e se obavijest da lozinke nisu identi¢ne.

Ponovo unesite lozinku

Lozinka i ponovljena lozinka nisu identi¢ne!
Slika 68. Lozinka i ponovljena lozinka nisu jednake

Ukoliko je sve ispravno uneseno, odabirom gumba Spremi, sprema se nova lozinka u bazu.
Aplikacija obavjestava Korisnika o uspjednoj promjeni lozinke.

Snremi
il

T

Lozinka je promijenjena

Slika 69. Obavijest o promjeni lozinke

Ukoliko je prilikom unosa lozinke i potvrde lozinke uklju¢en Caps Lock (pisanje velikim slovima),
aplikacija ispisuje obavijest da je Caps Lock uklju¢en.

Nova lozinka:

OK

Ponovite svoju lozinku:

Uklju€en je Caps Lock
Slika 70. Obavijest da je Caps Lock uklju¢en

Na pocetnu stranicu vraca se odabirom ePASS logo-a na vrhu stranice.

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJOM
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poact Promijenite svoju lozinku
Trenutna lozinka

ODJAVA IZ APLIKACIJE
Nova lozinka

Ponovite svoju lozinku

Slika 71. Link na pocetnu stranicu

7.3. AZuriranje

Opcija Azuriranje omogucuje uvid u korisniCke podatke te promjenu kontakt podataka kao i
deaktivaciju korisni¢kog racuna ePASS. Do ekrana za aZuriranje dolazi se ili odabirom linka
Azuriranje (slika 72.) ili tako da se prvo odabere polje Moji podaci pa potom iz padaju¢eg
izbornika Azuriranje (slika 73.).

BE ePASS

Na ovim stranicama moZete

MOJI PODACI

ODJAVA IZ APLIKACIJE

Slika 72. Link na aZuriranje
Moiji podaci~

AZuriranje
b

Slika 73. Padajuci izbornik s linkom na aZuriranje

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJIOM



Otvara se ekran s korisni¢kim podacima.
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1MOJI PODACIH

ODJAVA IZ APLIKACIJE

Odjavi se

Azuriranje podataka

Ime
TESTNI

Prezime
KORISNIK

Korisnicko ime:
Tfdafasdfa

0OIB:
99988877766

Broj osobne iskaznice
111119999

Broj drugog identifikacijskog dokumenta:

E-mail:
Mpe@dasd.ds

Ulica i broj:

MARINA DRZICA 7

Mjesto
34000 POZEGA

Telefon

Mobitel:

Slika 74. Podaci Korisnika

Ukoliko je ePASS vjerodajnica izdana putem punomodi, pojavljuje se i dodatni podatak

Punomo¢: DA (Slika 75.).

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIIOM
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MOJI PODACI Azuriranje podataka
Ime
TESTNI

ODJAVA IZ APLIKACIJE Prezime
KORISNIK

Korisnicko ime

Mpetrusic123

0IB
11111111119

Broj osobne iskaznice
111111122

Broj drugog identifikacijskog dokumenta

E-mail:
testni.email@fina.hr

Ulica i broj

Testna ulica 7

Mjesto
34000 POZEGA

Telefon

Mobitel

Punomoc:
DA

Spremi

Slika 75. Podaci Korisnika kojemu je vjerodajnica izdana temeljem punomoci

7.3.1. Azuriranje kontakt podataka
Opcija Azuriranje omogucuje promjenu kontakt podataka. Moguce je promijeniti:

e E-mail
e Telefon
e Mobitel

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJIOM
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Pri tome je e-mail obavezan podatak, tako da se ne moze spremiti podatke bez unesene e-mail
adrese.

Ukoliko se ne unese e-mail adresa, a Korisnik pokusa spremiti podatke odabirom gumba
Spremi, ispod gumba ée se pojaviti obavijest da e-mail adresa nhije unesena.

Spremi Deaklivacija
E-mail adresa Korisnika obavezno mora biti upisana
Slika 76. E-mail adresa mora biti unesena

Aplikacija provjerava i format unesene e-mail adrese. Ako Korisnik unese e-mail adresu u
pogreSnom formatu pojaviti e se obavijest da je e-mail adresa pogre$no unesena.

E-mail adresa korishika je pogresno upisanal
Slika 77. E-mail adresa unesena u pogresnom formatu

Ukoliko je sve ispravno uneseno, odabirom gumba Spremi, podaci se spremaju u bazu.
Aplikacija obavjestava Korisnika da su podaci spremljeni.

Podaci su spremljeni
Slika 78. Podaci spremljeni u bazu

Na pocetnu stranicu vrac¢a se odabirom ePASS logo-a na vrhu stranice.

ﬁmm. PODACI AZuriranje podataka

Ime

TESTNI

ODJAVA IZ APLIKACIJE Prezime
KORISNIK

Korisnitko ime

Slika 79. Link na pocetnu stranicu
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7.3.2. Deaktivacija korisnickog racuna
Osim promjene podataka, moze se i deaktivirati korisniCki racun. Racun se deaktivira

odabirom gumba Deaktivacija.
Spremi Deaktivacija \

Slika 80. Gumb deaktivacija

Otvara se pop-up prozor koji zahtijeva potvrdu za deaktivaciju.

ety e

&% Odabirom opcije OK, deaktivirat ¢ete svoj ePASS korisnicki racun. Za

@ ponovnu aktivaciju ePASS korisnickog racuna potrebno je dociu
poslovnicu Fine i ponoviti postupak registracije. Jeste li sigurni da Zelite
nastaviti proces?

Slika 81. Potvrda deaktivacije

Odabirom gumba Cancel (ili Odustani, ovisno o pregledniku) odustaje se od deaktivacije, a
odabirom gumba OK potvrduje se deaktivacija ePASS ra¢una. Aplikacija obavjestava Korisnika

o deaktivaciji racuna.

Korisnicki racun je deaktiviran

Vas korisnicki racun je deaktiviran. Za ponovnu aktivaciju korisnickog racuna
obratite nam se u najblizoj poslovnici Fine.

Povratak

Slika 82. Obavijest o deaktivaciji korisnickog racuna
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Odabirom gumba Povratak otvara se poCetna stranica ePASS aplikacije.

ePASS

Dobro dosli na ePASS korisnic¢ke stranice!

Dokumenti | poveznice
M PASS korisnike ime i lozinka omoguéava vam pristup javnim )
= a7
elektronidkim uslugama u oleviru sustava e-Gradani O el [pirevpsi @lberee 22 bl cRRsie-a
| Opci uvjeti
B =PASS korisnikom mozete postati ako ste stariji od 15 godina i to
- m Korisnizka uputa
na tri nacina
m Pravilnik o postupcima izdavanja
O Bel=l<em 0 EEE peelsils Himd m Poslovnics u kojima mozete zatrazit sRPASS
Popunite obrazac za izdavanje ePASS-a te ga Uz predotenje
osobne iskaznice {ili putovnice) predajte u poslovnici Fine. Za m [zdavanje temeljiem punomoci
postupak registracije potreban vam je OIB | akiivna e-mail m Kontakt

adresa

IUsluga omogucuje dostavu dokumentacije za postupke
izdavanja, reizdavanja i dealtivacije vierodajnice ePass

m Jednokratnim koristenjem postojeceg korisnitkog imena i
lozinke koje ste ranije dobili kod HZMO, REGOS ili HZZ:
Postupak registracije se obaja jednokratno i nije potrebno

zhog toga dolaziti u Finu. Naken uspiene redistraciie, HZMO,
REGOS ili HZZ kerisnitke ime i lozinka prestaju vaziti, a sve

buduce prijave obaviate kao ePASS kerisnik

Slika 83. Podetna stranica ePASS

7.4. Zaboravljenalozinka

U slucaju da je Korisnik zaboravio svoju ePASS lozinku, a zna svoje korisni¢ko ime i e-mail
adresu, moze unijeti novu lozinku. Postupak pocinje odabirom gumba Prijavi se na pocetnoj
stranici te potom odabirom linka Zaboravili ste lozinku?.

BE] ePASS

Dobro dosli na ePASS korisnic¢ke stranice!

Dokumenti i poveznice

B ePASS korisni€ko ime i lozinka omoguéava vam pristup javnim
elektronickim uslugama u okviru sustava e-Gradani. B
W Opci uvjeti
B ePASS korisnikom moZete postati ako ste stariji od 15 godina i to
- m Korisnicka uputa
na iri nacina:
W Pravilnik 0 postupcima izdavanja
OB BT O L SRR E TR S M Poslovnice u kojima mozZete zatraZiti ePASS
Popunite obrazac za izdavanje ePASS-a te ga uz predocenje
osobne iskaznice (ili putovnice) predajte u poslovnici Fine. Za O [l e HlE ) U ame

postupak registracije potreban vam je OIB i aktivha e-mail W Kontakt

adresa

Prijavi se
Online servis za predaju dokumentacije dostupan ovdje.

Usluga omogucuje dostavu dokumentacije za postupke

izdavanja. reizdavanja i deaktivacije vierodajnice ePass

= - Ulaz za HZMO/REGOS/HZZ
Jednokratnim koriStenjem postojeceg korisnickog imena i Korisnik

lozinke Koje ste ranije dobill kod HZMO, REGOS ili HZZ

Postupak registracije se obavija jednokratno i nije potrebno
zbog toga dolaziti u Finu. Nakon uspjesne registracije, HZMO
REGOS ili HZZ Korisniéko ime i lozinka prestaju vaZiti, a sve
buduce prijave obavijate kao ePASS korisnik

Copyright @ Fina 2020, verzija 202 6

Slika 84. Podetna stranica
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Prijava u aplikaciju

Korisnitko ime
unesi korisnicko ime

Lozinka

UNES

Prijavi se B _
Zaboravili ste lozinku?

Slika 85. Link Zaboravili ste lozinku?

Otvara se ekran za unos korisnickog imena i e-mail adrese.

Zaboravili ste lozinku?

Upisite korisnicko ime:
Upisite e-mail:
OK

Slika 86. Unos korisni¢kog imena i e-mail adrese

U sluc¢aju unosa neto¢ne kombinacije korisnickog imena i e-mail adrese aplikacija obavjeStava
Korisnika da su uneseni neto¢ni podaci.

Zaboravili ste lozinku?

Upisite korisniCko ime: Mdasd
UpiSite e-mail:
Neispravno su uneseni podaci korisnickog imena ili e-maila

OK

Slika 87. Poruka o netoénom korisnickom imenu i/ili e-mail adresi
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Ako su uneseni ispravni podaci pojavit ¢e se ekran sa slike 88. U roku jedne minute na e-mail
adresu Korisnika sti¢i ¢e e-mail s linkom za unos nove lozinke.

Zaboravili ste lozinku?

Aktivacijski podaci bit ¢e poslani na Vasu e-mail adresu
Povratak
Slika 88. Poslan mail za zaboravljenu lozinku

Odabirom gumba Povratak otvara se pocetni ekran aplikacije ePASS.

7.4.1. Unos nove lozinke
Nakon Sto Korisnik dobije e-mail s aktivacijskim linkom potrebno je otvoriti navedeni link.

Po3tovani,

Vasa Fina

Slika 89. Link za unos nove lozinke

Otvara se ekran sa sigurnosnim pitanjem koje je Korisnik unio prilikom registracije.

Sigurnosno pitanje

Odgovor:

Nastavi

Slika 90. Sigurnosno pitanje i unos odgovora

U polije Odgovor unosi se odgovor koji je odabran prilikom registracije. Ukoliko se unese
netoCan odgovor aplikacija obavjestava Korisnika da je odgovor netocan i ispisuje preostali broj

pokuSaja unosa odgovora.
OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJOM
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Sigurnosno pitanje

pitanje.  KOIIko je 22222

Odgovor dasd

MNastavi

Slika 91. Poruka kod neto¢nog odgovora

Ukoliko se iskoristi svih 5 dozvoljenih poku$aja, pokazati ¢e se obavijest i gumb Povratak koji
vodi na poCetnu stranicu aplikacije ePASS.

Sigurnosno pitanje
Pitanje:  Koliko je 2°2°2-2?

Odgovor: dasd

Povratak

Slika 92. Unos krivog odgovora 5 puta

Nakon unosa to¢nog odgovora otvara se ekran za unos trenutnog korisni¢kog imena i nove
lozinke.

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIIOM
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TESTNI KORISNIK upisite novu lozinku

Korisnicko ime
Lozinka

Potvrdi lozinku

Slika 93. Unos nove lozinke

U polje Korisni¢ko ime unosi se trenutno korisni¢ko ime. Ukoliko se unese pogresno korisnic¢ko
ime, odabirom gumba Spremi pojavit ¢e se obavijest da je korisni¢ko ime neispravno.

Spremi

Unijeli ste neispravno korisnicko ime

Slika 94. Neispravno korisni¢ko ime

U polje Lozinka unosi se nova lozinka koju Korisnik Zeli koristiti. Lozinka mora zadovoljavati
sljedece kriterije:

Sadrzi barem jedno veliko slovo
Sadrzi barem jedno malo slovo
Sadrzi barem jednu znamenku
Ima najmanje 8 znakova

Ne sadrzi slova ¢&,¢,8,d,z

Ukoliko je sve ispravno ispod polja za unos nove lozinke pojavit ¢e se OK.

Lozinka

Slika 95. Lozinka zadovoljava kriterije

Ukoliko se unese lozinka koja ne zadovoljava kriterije pojavit ¢e se obavijest da lozinka mora
zadovoljavati odredene kriterije.
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Lozinka

Lozinka mora imati
» najmanje 8 znakova
+ najmanje jedno veliko slovo
» najmanje jedno malo slovo
+ najmanje jednu znamenku te
» ne smije sadrzavati znakove € €. Z §. d

Slika 96. Poruka kod neispravno unesene lozinke

Ukoliko Korisnik svejedno odabere gumb Spremi, pojavit ¢e se obavijest da lozinka nije
ispravna.

opremi

r

Lozinka mora imati
najmanje 8 znakova. najmanje jedno veliko slovo, najmanje jedno malo slovo
najmanje jednu znamenku te ne smije sadrzavati znakove €. €, Z 5. d

Slika 97. Poruka kod neispravno unesene lozinke

U polje Potvrdi lozinku jo$ jednom se unosi odabrana lozinka. Ukoliko lozinke nisu identiéne
pojavit Ce se obavijest sa slike 98.

Potvrdi lozinku

Lozinka i ponovljena lozinka nisu identicne!
Slika 98. Lozinke nisu jednake
Gumb Spremi nece biti aktivan dok obje lozinke nisu identiCne. Nakon ispravnog unosa

korisni¢kog imena, lozinke i ponovljene lozinke i odabira gumba Spremi otvara se pocetni ekran
aplikacije ePASS.

Na ovim stranicama mozZete m uredivati podatke u svom ePASS koris

1101 PODACI

ODJAVA 1Z APLIKACLIE

Copyright © Fina 2014, verzija 1.1 1

Slika 99. Podetni ekran
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Ukoliko je prilikom unosa lozinke i potvrde lozinke uklju¢en Caps Lock (pisanje velikim slovima),
aplikacija ispisuje obavijest da je Caps Lock uklju¢en.

Lozinka:

Potvrdi lozinku:

Ukljuen je Caps Lock

Slika 100. Obavijest da je Caps Lock uklju¢en

7.5. Odjava iz aplikacije

Iz aplikacije se odjavljuje ili odabirom linka Odjavi se s lijeve strane (slika 101.) ili tako da se
prvo odabere polje u gornjem desnom kutu, gdje piSe ime i prezime Korisnika (slika 102.).

B0 PASS

Na ovim stranicama mozZete

1MOJI PODACI

ODJAVA IZ APLIKACIJE :

Slika 101. Link na odjavu

OPIS EKRANA — RAD S APLIKACIJIOM
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Na ovim stranicama moZete

MOJI PODACI

ODJAVA IZ APLIKACIJE

Copyright © Fina 2014, verzija 1.1.1

Slika 102. Polje gdje piSe ime i prezime Korisnika

Nakon toga se ispod imena i prezimena pojavljuje gumb Odjavi se. Odabirom gumba Korisnik
se odjavljuje iz aplikacije. Otvara se pocetna stranica ePASS aplikacije.

TESTNI KORISNIK ~

Slika 103. Gumb Odjavi se

8. PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA

Na pocetnoj stranici ePASS aplikacije nalazi se i nekoliko opcija koje omoguéuju preuzimanje
sliede¢ih dokumenata: Obrazac za izdavanje ePASS-a tj. Pristupnice potrebne za otvaranje
ePASS korisni¢kog racuna, KorisniCka uputa, Op¢i uvjeti (Uvjeti koriStenja), Pravilnik o
postupcima izdavanja korisnickog imena i lozinke ePASS , link na Fininu web stranicu gdje se
nalazi Popis poslovnica u kojima se moZe zatraziti ePASS, obrazac za izdavanje temeljem
Punomodi, obrazac za opoziv Punomodi te podaci Kontaktnog centra (Podrdka za e-Gradane).

8.1. Preuzimanje pristupnice

Pristupnicu, odnosno obrazac za otvaranje korisnickog racuna, moze se preuzeti odabirom linka
Zelite preuzeti obrazac za izdavanje ePASS-a? (slika 104.).

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA
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OB ePASS

Dobro dosli na ePASS korisnicke stranice!

| Dokumenti i poveznice

B ePASS korisnicko ime

W =PASS korisnikom mofete postati ako ste stariji od 15 godina i t

B Pravilnik o postupcima izdavanja

mFo

po gistracije potreban vam je OIB | aktivna e-ma B Kontakt

Ulaz za HZMOWREGOSHZZ

korisnike

Slika 104. Link na preuzimanje pristupnice

Otvara se pop-up prozor s informacijama kako ispuniti obrazac te se navode potrebni
identifikacijski dokumenti i uvjet da Korisnik mora imati 15 godina.

Preuzimanje obrasca

Jedan primjerak ispunjenog preuzetog obrasca dostavite Fini (u najblizu
poslovnicu ili online). Za izdavanje ePass-a potrebno je pripremiti vazeci
identifikacijski dokument te Vas OIB. Registraciji mogu pristupiti osobe

starije od 15 godina

Preuzmi

Slika 105. Preuzimanje obrasca

Obrazac se preuzima odabirom gumba Preuzmi. Pop-up prozor se zatvara odabirom znaka x u
gornjem desnom kutu.

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA
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Preuzimanje obrasca D

Preuzmi

Slika 106. Zatvaranje pop-up prozora

Pomocu Pristupnice se mozZe zatraziti otvaranje ePASS, ali i mToken vjerodajnice. Preuzeta
Pristupnica u PDF-u je interaktivha te se traZeni podaci mogu unijeti direktnim upisom u PDF
dokument.

Popunjeni obrazac, bilo da je popunjen rukom ili u PDF-u, potrebno je ispisati te donijeti na
Salter Fine. Korisnik obavezno mora predociti identifikacijski dokument.

8.2. Izdavanje temeljem punomogdi

Ukoliko Korisnik zeli dobiti ePASS, a nije u moguénosti osobno doc¢i na registracijsko mjesto
radi identifikacije i preuzimanja aktivacijskog koda, umjesto njega, to moZe udiniti
Opunomocéenik temeljem valjane pisane punomodi.

Sve potrebne informacije, kao i dokumente, mogu se pronaéi na linku Izdavanje temeljem
punomoci.

'BE] cPASS'

Dobro dosli na ePASS Kkorisnicke stranice!

W ePASS

W =PASS

- O T r i pan ovdje m

Ulaz za HZMOVREGOS/HZZ |

Slika 107. Link izdavanje temeljem punomodi

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA
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Otvara se pop-up prozor sa pitanjima i odgovorima vezanima za punomoc¢, kao i linkovima za
preuzimanje obrazaca Punomo¢ i Opoziv/Otkaz.

Cesto postavljena pitanja

m Cemu sluZi punomog?

W Sto opunomocenik treba donijeti na 3alter Fine?

B Tko aktivira ePASS/mToken ukoliko je opunomocenik preuzeo aktivacijski kod/inicijalnu lozinku?
W Mora li opunomocenik donijeti punomoc iskljuCivo na obrascu koji je objavljen na ovim stranicama?
B TKko ovjerava punomoc?

B Kako se ovjerava punomoc u inozemstvu?

m Sto je potrebno dodatno priloZiti ukoliko opunomocenik ili opunomodéitelj promijene ime i prezime nakon
ovjere punomoci (ime i prezime na ovjerenoj punomoci se razlikuju od imena i prezimena na novoj
identifikacijskoj ispravi)?

W Hoce li opunomocenik odmah na Salteru dobiti aktivacijski kod za ePASS/inicijalnu lozinku za mToken?

| el moguc’e naknadno opozvati/otkazati punomoc’?

Preuzmi obrazac PUNOMOC Preuzmi obrazac OPOZIVIOTKAZ

Slika 108. Pop-up prozor Cesto postavljena pitanja

Klikom na odredeno pitanje ispod njega se pojavljuje odgovor.

Cesto postavljena pitanja
m Cemu sluZi punomoc? Z

Ukoliko Zelite dobiti ePASS ili mToken, a niste u mogucnosti osobno doci na registracijsko mjesto radi identifikacije
i preuzimanja aktivacijskog keda/inicijalne lozinke, umjesto Vas, to moZe utiniti opuncmecenik temeljem valjane
pisane punomoci.

Opunomecenik temeljem punomoci ne moZe zatraZiti deaktivaciju ePASS ili mToken vjerodajnice. Deaktivaciju
obavlja ePASS ili mToken korisnik (opunomofcitelj) on-line putem.
m Sto opunomocenik treba donijeti na 3alter Fine?

B Tko aktivira ePASS/mToken ukoliko je opunomocenik preuzeo aktivacijski kod/inicijainu lozinku?

W Mora li opunomocenik donijeti punomoc iskljucivo na obrascu koji je objavijen na ovim stranicama?

Slika 109. Pitanja i odgovori

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA
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Obrasci Punomoc i Opoziv/Otkaz se preuzimaju klikom na gumbove Preuzmi obrazac
PUNOMOC i Preuzmi obrazac OPOZIV/IOTKAZ.

Cesto postavljena pitanja

m Cemu sluzi punomo¢?

m Sto opunomocenik treba donijeti na Salter Fine?

W Tko aktivira ePASS/mToken ukoliko je opunomocenik preuzeo aktivacijski kod/inicijalnu fozinku?

W Mora li opunomocenik donijeti punomoc iskljucivo na obrascu koji je objavljen na ovim stranicama?
W Tko ovjerava punomoc?

m Kako se ovjerava punomoc¢ u inozemstvu?

m Sto je potrebno dodatno priloZiti ukoliko opunomocenik ili opunomocitelj promijene ime i prezime nakon
ovjere punomoci (ime | prezime na ovjereno] punomoci se razlikuju od imena | prezimena na novoj
identifikacijskoj ispravi)?

m Hoce li opunomocenik odmah na Salteru dobiti aktivacijski kod za ePASS/inicijalnu lozinku za mToken?

W Je li moguce naknadno opozvati/otkazati punomoc?

Preuzmi obrazac PUNOMOC

Preuzmi obrazac OPOZIVIOTKAZ

Slika 110. Preuzimanje obrazaca

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA
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8.3. Preuzimanje ostalih dokumenata

Korisni¢ka uputa se preuzima odabirom linka Korisni¢ka uputa.

:Eﬂ ePASSj

Dobro dosli na ePASS Korisnicke stranice!

Slika 111. Link za preuzimanje korisni¢ke upute

Koristenjem ePASS vjerodajnice Korisnik prihva¢a Uvjete koriStenja koji se mogu preuzeti
odabirom opcije Opé¢i uvjeti.

[EE ePASS]

Dobro dosli na ePASS Korisni¢ke stranice!

W =PASS )

M =PASS

Prijavi se

n - = - = Hok - pan ovdje

S A —

Slika 112. Link za preuzimanje Opcih uvjeta

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA
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Pravilnik o postupcima izdavanja ePASS vjerodajnice je dokument u kojem su opisana opca
pravila i postupak izdavanja korisnickog imena i lozinke ePASS te obveze i prava Korisnika i
Fine kao izdavatelja vjerodajnice. Takoder, Pravilnik obuhvaca i odreduje odredene sigurnosne
procedure i pravila izdavanja i koriStenja ePASS vjerodajnica. Pravilnik se preuzima odabirom
opcije Pravilnik o postupcimaizdavanja.

BE ePASS'

Dobro dosli na ePASS Korisnicke stranice!

. ST Prijavi se

Slika 113. Link za preuzimanje pravilnika o postupcima izdavanja ePASS vjerodajnice
Odabirom opcije Poslovnice u kojima mozete zatraziti ePASS aktivira se link koji vodi do

Finine web stranice na kojoj se nalazi popis poslovnica u kojima se moze zatraziti otvaranje
ePASS racuna, s navedenim adresama i radnim vremenima poslovnica.

:EE ePASS]

Dobro dosli na ePASS Korisnicke stranice!

- — Prijavi se

Ulaz za HZMOWREGOSMZZ

Slika 114. Link do Finine web stranice s popisom poslovnica

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA



B ePASS

Odabirom opcije Kontakt otvara se pop-up prozor s kontakt podacima podrske za sustav e-
Gradani.

BB ePASS

Dobro dosli na ePASS Korisnicke stranice!

M PASS L
W =PASS |
B Pravilni f upcima IZdavana
= = wmice u kojima mozete zarafit eRPASS
VBT RO O e i e wpan ovdje Prijavi se
Ulaz 22 HZMOUREGOSHZZ
= Korisnike

Slika 115. Link na kontakt podatke

Podrska za e-Gradane

e-mail: pomoc@e-gradjani.gov.hr
telefon: 072 200027

Radno vrileme telefonske podrske za korisnike: radnim danom od 07:30 h
do 15:30 h

Slika 116. Kontakt podaci

Pop-up prozor se zatvara odabirom znaka x u gornjem desnom kutu.

PREUZIMANJE PRISTUPNICE | OSTALIH DOKUMENATA



